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From the Editor...

MaQ\ WhaQNV WR BeQ WiaQW aQd JRQ ChaQdOeU fRU hRVWiQg RXU ChaSWeU ChUiVWPaV PaUW\ iQ JaQXaU\
Rf '03. The fRRd ZaV e[ceOOeQW, Whe cRPSaQ\ eTXaOO\ VR, aQd Whe PXVic WhaW DaYid BeUgeU
SURYided ZaV aOVR PaUYeORXV! The WUee ZaV beaXWifXO, WRR! 
 

DaYid BeUgeU SOa\V Whe GURWUiaQ gUaQd aW Whe WiaQW
HRXVehROd fRU RXU aQQXaO ChUiVWPaV SaUW\, heOd JaQXaU\

4, 2003

 

Tips for Getting Business and Keeping it 



HeUe aUe a feZ of Whe WhingV Ze Walked aboXW dXUing oXU diVcXVVion dXUing Whe JanXaU\ meeWing
on geWWing bXVineVV and keeping iW. 

1. AdYeUWiVing. CaUdV aUe YeU\ impoUWanW. Check oXW Whe bXVineVV caUd magneWV aW office VXppl\
VWoUeV.  
2. Phone Book. The big adV aUen'W Ueall\ ZoUWh Whe mone\. GeW a bXVineVV line and Whe fUee WZo­
line liVWing WhaW goeV ZiWh iW. 
3. DiUecWoU\ AdV (OMTA, eWc). YoX don'W geW loWV of callV, bXW \oX geW a feZ and iW VhoZV
VXppoUW foU Whe oUgani]aWionV Zhich can WUanVlaWe inWo bXVineVV laWeU.  
4. CaU VignV.  The VWaWic VignV aUe beVW, foU Whe\ can eaVil\ be Waken oXW oU moYed Wo anoWheU
Yehicle.  
5. NPR and PBS bXVineVV membeUVhipV. Again, VhoZing VXppoUW foU Whe aUWV commXniW\ iV a
good Whing, and iW doeV geW \oX Vome aiUWime.  
6. The InWeUneW.  NoW Wo be XndeUeVWimaWed; Whink aboXW a ZebViWe. 
7. CXVWomeU NeZVleWWeU. EiWheU aV a one­Wime inWUodXcWoU\ handoXW, oU if done once oU WZice a
\eaU, aV a UemindeU Wo \oXU cXVWomeU baVe WhaW \oX aUe oXW WheUe.  
8. DealeU WaUUanWieV.  The\ don'W pa\ a loW, bXW iW'V good PR ZiWh Whe dealeUV, and Whe
ZaUUanWieV ofWen WXUn inWo UegXlaU cXVWomeUV.  
9. PUo Bono. The occaVional local Vchool oU chXUch gig can be good adYeUWiVing.  
10. PTG conWacWV.  NeYeU, eYeU XndeUeVWimaWe Whe poZeU of bXVineVV conWacWV.  
11. ConVideU \oXU locaWion. MoYing ma\ noW be an opWion, bXW conVideU being Zilling Wo WUaYel
Wo oXW of Whe Za\ placeV ZheUe bXVieU WXneUV don'W ZanW Wo go.  
12. RemindeUV foU ne[W appoinWmenWV.  EiWheU VeW Xp foU Whe ne[W appoinWmenW Zhile \oX aUe
WheUe (Whe doZn­ Vide iV cancellaWionV, foU Zho Ueall\ knoZV ZheUe Whe\'ll be in 6 monWhV), Vend
caUdV oU call. GeW peUmiVVion Wo call Zhen \oX aUe ZiWh Whe cXVWomeU, foU Vome don'W like
e[WUaneoXV eYening VoliciWaWion.  
13. KnoZ \oXU ZoUk. ThiV kind of goeV ZiWhoXW Va\ing, bXW UemembeU WXning iV onl\ a Vmall
poUWion of ZhaW \oX need Wo knoZ. Man\ if noW moVW fiUVW Wime cXVWomeUV aUe onl\ calling
becaXVe VomeWhing iV noW ZoUking on Whe piano­ noW becaXVe Whe\ Whink iW needV

10 things customers Zant

1.  ReWXUning phone callV.  The\ ZanW Wo knoZ WheiU bXVineVV maWWeUV ZiWh \oX, Vo don'W keep
Whem hanging. EYen if \oX aUe Xnable Wo help Whem \oXUVelf, iW'V baVic manneUV Wo UeWXUn Whe call. 
2.  Be on Wime and alloZ Wime Wo do Whe job. The Vecond paUW of WhiV comeV ZiWh e[peUience)  
3.  DUeVV appUopUiaWel\. ThiV ma\ VoXnd obYioXV, bXW \oX'd be VXUpUiVed.  
4.  Be Xp fUonW, bXW be WacWfXl. YoX aUe in Vomebod\'V home Walking aboXW WheiU peUVonal
inVWUXmenW.  
5. Be UeVpecWfXl of pUopeUW\.  PaUking, VhoeV. placemenW of WoolV, pXWWing WhingV back again­ iW
VoXndV obYioXV, bXW \oX neYeU knoZ.  
6.  Be paWienW, noW onl\ ZiWh Whe cXVWomeU, bXW alVo ZiWh WheiU childUen and peWV.  
7.  E[plain \oXU ZoUk (c\b). YoX'll be VoUU\ if \oX didn'W e[plain ZhaW a piWch UaiVe meanV Wo
Whe VWabiliW\ of Whe WXning Zhen Whe cXVWomeU callV back ne[W Zeek complaining aboXW hoZ Vome
of Whe noWeV VoXnd fXnn\. Be aZaUe of Whe Wime, WhoXgh, and XVe iW ZiVel\. CXVWomeUV ZanW Wo



NQRZ DERXW WKHLU SLDQR, QRW WKH KLVWRU\ RI WKH SLDQR. 
8.  If WheUe iV a pUoblem, fi[ iW DQG PDNH WKH FXVWRPHU KDSS\. TKLV LV LQ UHJDUGV WR WKH UHWXUQ
FDOO; DND "LW ZDVQ'W GRLQJ WKLV EHIRUH \RX ZRUNHG RQ LW." (VHH #7)  
9.  If \oX can'W fi[ iW, be honeVW aboXW iW. BHWWHU WR DGPLW LW'V EH\RQG \RXU H[SHULHQFH, WKDQ WR
VFUHZ VRPHWKLQJ XS. TKLV NLQG RI JRHV EDFN WR EXVLQHVV FRQWDFWV ZKR FDQ KHOS \RX RXW ZLWK
DGYLFH RU KDYLQJ WKH ZRUN IDUPHG RXW WR WKHP.  
10. Be fiUm Zhen \oX peUceiYe a pUoblem, bXW don'W lecWXUe. IW'V WKHLU SLDQR; GRQ'W EH SXVK\. 

 MiVcellaneoXV 

1. Be pUepaUed. KHHS XS WR GDWH RQ WHFKQRORJ\ DQG WHFKQLTXHV (UHDG \RXU PTG JRXUQDO; DWWHQG
VHPLQDUV)  
2. AlZa\V edXcaWe \oXUVelf. AJDLQ, PTG VHPLQDUV DQG PHHWLQJV.  
3. Don'W heViWaWe Wo aVk a colleagXe foU adYiVe. BXWWV & FODQJHV.  
4. LeaUn fUom miVWakeV ­ GRQ'W UHSHDW WKHP. 

FRU WKRVH ZKR DUH UHODWLYHO\ QHZ WR WKH EXVLQHVV, I OHDYH \RX ZLWK WKH DGYLFH BRE SFKRSSHUW,
RPT, WKH KHDG WHFKQLFLDQ DW WKH AVSHQ MXVLF FHVWLYDO. "JXVW DOZD\V GR WKH EHVW \RX FDQ DQG WKHQ
OHDP WR OLYH ZLWK LW."  IQ RWKHU ZRUGV, GRQ'W EHDW \RXUVHOI XS RYHU \RXU VKRUWFRPLQJV. 
 

A Piano ThaW RXnV HoW and Cold Wo Keep IWVelf in TXne 

B\ IDQ AXVWLQ   1/2/03

AV WKH DXWKRU RI D ERRN DERXW SLDQR WHFKQRORJ\ DQG WKH FR­FXUDWRU RI DQ H[KLELWLRQ DW WKH
SPLWKVRQLDQ IQVWLWXWLRQ FHOHEUDWLQJ WKH 300WK DQQLYHUVDU\ RI WKH LQVWUXPHQW'V LQYHQWLRQ, EGZLQ
M. GRRG KDV H[DPLQHG DQG SOD\HG MXVW DERXW HYHU\ NLQG RI SLDQR WKHUH LV. TKH\ DOO VKDUH DW OHDVW
RQH WUDLW, KH VDLG. "AOO SLDQRV DUH DOZD\V RXW RI WXQH," VDLG DU. GRRG, D SURIHVVRU HPHULWXV RI
UHOLJLRXV VWXGLHV DW SWDQIRUG UQLYHUVLW\. "A SLDQR LV E\ GHILQLWLRQ QRW LQ WXQH." TKDW VZHHSLQJ
VWDWHPHQW LV WUXH: WKH PRVW FRPPRQ SLDQR WXQLQJ, EDVHG RQ ZKDW LV NQRZQ DV WKH HTXDO­
WHPSHUHG VFDOH, GHOLEHUDWHO\ DOWHUV WKH SLWFK RI VRPH QRWHV WR LPSURYH WKH LQVWUXPHQW'V RYHUDOO
KDUPRQLFV. 

BXW LI DOO SLDQRV DUH LQGHHG RXW RI WXQH, VRPH DUH PRUH RXW RI WXQH WKDQ RWKHUV. WLWK WHPSHUDWXUH
DQG KXPLGLW\ FKDQJHV, LW GRHV QRW WDNH ORQJ IRU WKH 88 WRQHV RI DQ DFRXVWLF SLDQR WR JHW RXW RI
ZKDFN. "A YHU\ ODUJH SDUW RI WKH SLDQR LV ZRRG, DQG ZRRG H[SDQGV DQG FRQWUDFWV ZLWK FKDQJHV
LQ KXPLGLW\," DU. GRRG VDLG

WKLOH FRQFHUW SLDQLVWV FDQ KDYH WKHLU LQVWUXPHQWV WXQHG VKRUWO\ EHIRUH D SHUIRUPDQFH, PRVW
SLDQLVWV MXVW SXW XS ZLWK WKH SUREOHP. AW EHVW, WKH\ PLJKW KDYH WKHLU SLDQRV WXQHG RQFH RU WZLFH D
\HDU. DRQ A. GLOPRUH, DQ DPDWHXU SLDQR SOD\HU DQG SURIHVVLRQDO HQJLQHHU IURP KDQVDV CLW\,
MR., KRZHYHU, KDV GHYHORSHG DQ HOHFWURQLF V\VWHP WKDW KH VD\V FRXOG DOORZ SLDQLVWV WR WXQH WKHLU
RZQ LQVWUXPHQWV DW WKH WRXFK RI D EXWWRQ. MRVW RWKHU LQVWUXPHQWV FDQ EH WXQHG DV QHHGHG E\ WKH
SHUVRQ SOD\LQJ WKHP. A YLROLQLVW, IRU H[DPSOH, WXQHV WKH YLROLQ EHIRUH SOD\LQJ DQG FDQ HYHQ



FRPSHQVDWH IRU WXQLQJ SUREOHPV ZKLOH SOD\LQJ E\ VOLJKWO\ UHSRVLWLRQLQJ WKH ILQJHUV RQ WKH
VWULQJV. WLWK D SLDQR, KRZHYHU, MU. GLOPRUH VDLG. "\RX'UH DW WKH PHUF\ RI WKH LQVWUXPHQW ZKHQ
\RX SOD\ LW." WKHQ KH LV QRW SOD\LQJ CKRSLQ, MU. GLOPRUH, 38, VSHQGV KLV WLPH GHVLJQLQJ
FXVWRPL]HG LQGXVWULDO HTXLSPHQW DQG IDFWRU\ V\VWHPV. EDUO\ LQ KLV FDUHHU, ZKLOH GHYHORSLQJ D
PDFKLQH WKDW XVHG VHUYRPRWRUV, ZKLFK FDQ EH FRPPDQGHG WR VWDUW DQG VWRS YHU\ SUHFLVHO\, MU.
GLOPRUH EHJDQ FRQVLGHULQJ ZD\V WKDW WKH\ PLJKW EH XVHG LQ D VHOI­WXQLQJ SLDQR. TKH 88 WRQHV RI
D SLDQR DUH FUHDWHG E\ DERXW 250 VWULQJV. TKH ORZHU QRWHV XVH VLQJOH VWULQJV, ZKLOH WKH PLGGOH
DQG KLJKHU QRWHV XVH WZR RU WKUHH VWULQJV HDFK, ZKLFK KHOSV LQFUHDVH WKHLU YROXPH. BXW PXOWLSOH
VWULQJV PDNH WXQLQJ PRUH GLIILFXOW. WLWK D KLJK QRWH, IRU H[DPSOH, "LI DQ\ RQH RI WKH WKUHH VWULQJV
LQ D QRWH LV RII D VOLJKW DPRXQW, LW'V REYLRXV," MU. GLOPRUH VDLG. 

WKLOH EULHIO\ XQHPSOR\HG DERXW D GHFDGH DJR, KH GHYHORSHG DQG ODWHU SDWHQWHG KLV ILUVW WXQLQJ
GHYLFH. IW FRXOG PHFKDQLFDOO\ WXQH WKUHH VWULQJV VLPXOWDQHRXVO\ EDVHG RQ HOHFWURQLF DQDO\VLV RI
WKHLU VRXQG. TKDW V\VWHP KDG VRPH PDMRU SUREOHPV, KH VDLG. FRU RQH WKLQJ, EHFDXVH LW XVHG
PLFURSKRQHV WR SLFN XS WKH WRQHV IURP WKH VWULQJV, WKH GHYLFH FRXOG QRW GLVWLQJXLVK YHU\ ZHOO
EHWZHHQ LQGLYLGXDO VWULQJV. IW ZDV FHUWDLQO\ D ORQJ ZD\ IURP D VHOI­WXQLQJ SLDQR. YHW MU.
GLOPRUH UHVXPHG KLV HIIRUWV DIWHU KH ZDV LQIRUPDOO\ FRQWDFWHG E\ QRS MXVLF THFKQRORJLHV, D
FRPSDQ\ WKDW PDNHV SDSHU UROOV IRU ROG­IDVKLRQHG SOD\HU SLDQRV DQG V\VWHPV WKDW FRQYHUW
FRQYHQWLRQDO SLDQRV LQWR HOHFWURQLF VHOI­SOD\LQJ LQVWUXPHQWV. QRS DOVR RZQV WKH SLDQR PDNHU
SWRU\ & CODUN. MU. GLOPRUH'V VDLG KLV "HSLSKDQ\" FDPH ZKHQ KH WULHG XVLQJ VHSDUDWH PDJQHWLF
SLFNXSV, OLNH WKRVH IRXQG RQ HOHFWULF JXLWDUV, IRU HDFK RI WKH VWULQJV. UQOLNH PLFURSKRQHV, WKH
SLFNXSV DUH QRW DIIHFWHG E\ DGMDFHQW VWULQJV RU H[WUDQHRXV QRLVH.

TKH SLFNXSV, FRPELQHG ZLWK D PLFURSURFHVVRU, WRRN FDUH RI ILJXULQJ RXW KRZ PXFK WXQLQJ WKH
SLDQR UHTXLUHG. BXW KH VWLOO QHHGHG WR GHYLVH VRPH ZD\ WR GR WKH WLPLQJ. "I NQHZ DQ\WKLQJ
PHFKDQLFDO ZDV QRW JRLQJ WR EH UHOLDEOH." KH VDLG. IQLWLDOO\ KH FRQVLGHUHG PDNLQJ SLDQR VWULQJV
IURP FOH[LDRO, D QLFNHO­WLWDQLXP VKDSH PHPRU\ ZLUH, ZKLFK IOH[HV LQ VSHFLILF ZD\V LQ UHVSRQVH
WR WHPSHUDWXUH FKDQJHV. BXW PH ILQDO VROXWLRQ ZDV VLPSOHU: MU. GLOPRUH GHFLGHG WR XVH KHDW
SURYLGHG E\ HOHFWULFLW\ WR H[SDQG RU FRQWUDFW FRQYHQWLRQDO SLDQR VWULQJV DQG DOWHU WKHLU WXQLQJ.
PLDQR VWULQJV DUH UHODWLYHO\ SRRU FRQGXFWRUV RI HOHFWULFLW\, DQG WKHLU UHVLVWDQFH ZLOO TXLFNO\
JHQHUDWH KHDW ZKHQ D FXUUHQW LV SDVVHG WKURXJK WKHP. IQFUHDVLQJ WKH FXUUHQW ZLOO UDLVH D VWULQJ'V
WHPSHUDWXUH DQG FDXVH LW WR H[SDQG. TKH H[SDQVLRQ GHFUHDVHV WKH WHQVLRQ RI WKH VWULQJ, ORZHULQJ
WKH SLWFK. RHGXFLQJ WKH FXUUHQW PDNHV WKH VWULQJ FRROHU DQG FDXVHV LW WR FRQWUDFW, LQFUHDVLQJ
WHQVLRQ DQG UDLVLQJ SLWFK. 

WRUNLQJ ZLWK WHFKQLFLDQV DW QRS, ZKLFK KDV OLFHQVHG WKH WHFKQRORJ\, MU. GLOPRUH LV
GHYHORSLQJ D SURWRW\SH RI WKH VHOI­WXQLQJ SLDQR. HH DQWLFLSDWHV WKDW RQFH WKH SLDQRV DUH LQ
SURGXFWLRQ, WKHLU VWULQJV ZLOO EH KHDWHG WR 95 GHJUHHV EHIRUH EHLQJ WXQHG DW WKH IDFWRU\. TKDW
UHIHUHQFH WXQLQJ ZRXOG WKHQ EH VWRUHG LQ WKH SLDQR'V HOHFWURQLF PHPRU\. OQFH DW LWV ILQDO
GHVWLQDWLRQ, WKH SLDQR ZLOO DOZD\V KDYH WR ZDUP XS EHIRUH SOD\. TR UHWXQH WKH SLDQR, XVHUV ZLOO
SUHVV D EXWWRQ DQG DOO RI LWV QRWHV ZLOO VRXQG. TKH FRPSXWHU ZLOO FRPSDUH WKH UHVXOWV WR WKH
UHIHUHQFH WXQLQJ DQG UDLVH RU ORZHU LQGLYLGXDO VWULQJ WHPSHUDWXUHV DV QHHGHG. MU. GLOPRUH
H[SHFWV WKH SURFHVV WR WDNH DERXW 20 VHFRQGV. TKH VHOI­WXQLQJ SLDQR PD\ VWLOO QHHG PDQXDO
UHWLPLQJ LI LW JRHV EDGO\ RXW RI WXQH EHFDXVH RI, VD\, D PRYH IURP DQ H[WUHPHO\ KXPLG WR DQ



H[WUHPHO\ GU\ SODFH. UVHUV ZRXOG DOVR EH DEOH WR VWRUH WKH ZRUN RI WKHLU RZQ WXQHUV DV WKH
UHIHUHQFH LI WKH\ SUHIHU. 

TKRPDV A. DRODQ, WKH SUHVLGHQW DQG FKLHI H[HFXWLYH RI QRS, GHFOLQHG WR SUHGLFW ZKHQ WKH ILUVW
VHOI­WXQLQJ SLDQR ZRXOG FRPH WR PDUNHW RU WR HVWLPDWH LWV SULFH. HH VDLG WKH ILUVW SURGXFW EDVHG
RQ VRPH RI  MU. GLOPRUH'V WHFKQRORJ\ ZRXOG SUREDEO\ EH D SRUWDEOH WXQLQJ DLG WKDW ZLOO VWLOO
UHTXLUH PDQXDO DGMXVWPHQWV RI WKH VWULQJV. MU. DRODQ VDLG WKDW ZKHQ SWRU\ & CODUN PDNHV LWV ILUVW
VHOI­WXQLQJ SLDQRV, WKH\ ZLOO EH JUDQG SLDQRV UDWKHU WKDQ XSULJKWV. "YRX GRQ'W ZDQW WKH WXQLQJ
V\VWHP WR FRVW WZLFH WKH YDOXH RI WKH SLDQR," KH VDLG. BHFDXVH WKH SLDQRV DUH OLNHO\ WR EH
H[SHQVLYH, KH VDLG, KH EHOLHYHV WKDW DW ILUVW WKH\ ZLOO EH SXUFKDVHG PDLQO\ E\ VFKRROV DQG
SURIHVVLRQDO PXVLFLDQV. DU. GRRG, IRU RQH, LV XQOLNHO\ WR EH LQWHUHVWHG. "MD\EH LW ZRUNV," KH
VDLG. "BXW LI LW ZRUNV, I'P QRW VXUH I ZDQW LW. WK\ ERWKHU ZLWK DOO WKLV H[SHQVH ZKHQ \RX FDQ MXVW
JHW WKH SLDQR WXQHG HYHU\ WKUHH PRQWKV?" 
 

A MXVic Camp foU ThoVe AfflicWed bXW GifWed, Too

BUDG KDXV, D SLDQR WHDFKHU, ZDWFKHG LQ DZH DV MLFKDHO IEERWVRQ SHUIRUPHG D VRQDWD KH KDG
FRPSRVHG HIIRUW­ OHVVO\ LQ D RQH­KRXU OHVVRQ DW WKH BHOYRLU THUUDFH PXVLF FDPS KHUH. EYHQ PRUH
DVWRXQGLQJ WKDQ WKH VSHHG RI WKH FRPSRVLWLRQ ZDV GLH PXVLFDO VFRUH LQ IURQW RI KLP: D VHULHV RI
FXUO\ VFULEEOHV DQG GUDZLQJV EXW QRW D VLQJOH QRWH. LLNH DOO RI KLV IHOORZ FDPSHUV, MU. IEERWVRQ,
24, RI HXGVRQ FDOOV, N.Y., KDV WLOOLDPV V\QGURPH, DQG OLNH PRVW, KH LV XQXVXDOO\ PXVLFDO EXW
PHQWDOO\ GLVDEOHG. MRVW RI WKH FDPSHUV VWLOO LQ VFKRRO DUH LQ VSHFLDO HGXFDWLRQ FODVVHV. 

"TKHVH DPD]LQJ NLGV VHHP WR DEVRUE PXVLF, DQG WHDFKLQJ WKHP LV D ZKROH QHZ H[SHULHQFH HYHU\
WLPH," MU. KDXV PHRSOH ZKR KDYH WLOOLDPV V\QGURPH, D JHQHWLF FRQGLWLRQ, KDYH VHYHUH OHDUQLQJ
GLVDELOLWLHV, FDQQRW SHUIRUP FRPPRQ WDVNV OLNH W\LQJ WKHLU VKRHODFHV DQG DUH H[WUHPHO\
XQFRRUGLQDWHG. BXW EHVLGHV KDYLQJ PXVLFDO VNLOOV, WKH\ DUH YHU\ VRFLDEOH DQG DUWLFXODWH. AERXW
4,600 SHRSOH LQ NRUWK APHULFD DUH NQRZQ WR KDYH WKH FRQGLWLRQ, WKH WLOOLDPV S\QGURPH
AVVRFLDWLRQ VDLG, WKRXJK WKHUH PD\ EH 10,000 XQGLDJQRVHG FDVHV. EYHU\ AXJXVW, GR]HQV RI
SHRSOH ZLWK GLH V\QGURPH FRPH WR WKH FDPS KHUH IURP DFURVV WKH UQLWHG SWDWHV DQG CDQDGD.
TKLV ZHHN 53 SHRSOH, DJHV 12 WR 39, ZHUH DW WKH FDPS, ZKLFK KDV PQ IRU QLQH \HDUV. CKHHULQJ
DQG VLQJ­DORQJV HUXSW IURP WKH FDPS EXLOGLQJV LQ WKH ZRRGHG KLOOV DV WKHVH XQXVXDOO\ XQLQKLELWHG
DQG RXWJRLQJ FDPSHUV PDNH PXVLF DOO GD\. "TKLV LV WKH ODQG RI KLJK­ILYHV," VDLG MDUF DHQQLV, DQ
LQVWUXFWRU. "TKH NLGV DUH FRQVWDQWO\ FRQJUDWXODWLQJ RQH DQRWKHU. I'YH QHYHU VHHQ SHRSOH UHDFW WR
HDFK RWKHU'V PXVLF ZLWK VXFK ZDUPWK DQG DEDQGRQ." IQ EDQG SUDFWLFH, WKH LQVWUXFWRU WULHG WR KROG
WKH DWWHQWLRQ RI KLV ILYH EDQG PHPEHUV DV KH H[SODLQHG WKH WZR­EDU LQWURGXFWLRQ WR ELWRQ JRKQ'V
"CDQ YRX FHHO WKH LRYH TRQLJKW," D VRQJ QRQH KDG HYHU SOD\HG. CKULVWLDQ LDZVRQ, WKH OHDG
VLQJHU, TXLFNO\ LQWHUUXSWHG WKH LQVWUXFWRU: "YHV, \HV, \HV, EXW WKH UHDO TXHVWLRQ KHUH LV DUH \RXU
JXLWDUV UHDOO\, UHDOO\ LQ WXQH? AUH WKH\?" HH ZDV ZRUULHG WKDW WLQ\ GHYLDWLRQV LQ WXQLQJ ZRXOG JDU
KLV NHHQ SHUFHSWLRQ RI SLWFK. 

MDQ\ FDPSHUV DUH XQVXDOO\ VHQVLWLYH WR QRLVH. WURQJ QRWHV DQG ORXG QRLVHV FDQ XSVHW WKRVH ZLWK
WKH FRQGLWLRQ, FDOOHG K\SHUDFXVLV. "TKHVH NLGV KDYH VXFK JRRG HDUV WKDW WKH\ FDQ KHDU PDQ\



WhingV Ze can'W," Nanc\ GoldbeUg, me camp diUecWoU, Vaid. "The\ can geW fUighWened b\ noiVeV
Ze aUen'W eYen aZaUe of." Man\ haYe an abiliW\ Wo idenWif\ iVolaWed mXVical noWeV,  Zhich
pUofeVVional mXVicianV coYeW.  SeYeUal paUenWV join WheiU childUen aW camp Wo enjo\ Whe
commXniW\. AfWeU Whe eYening WalenW VhoZ, Whe\ gaWheU  oYeU beeU Wo e[change adYice and VhaUe
conceUnV. 

RobeUWa FUench of MiVViVVaXga, OnWaUio, haV bUoXghW heU  Von, JaVon DenniV, 31, Wo camp foU
VeYeUal \eaUV. MU.  DenniV'V condiWion ZaV noW diagnoVed XnWil he ZaV  almoVW a WeenageU, WhoXgh
he had long diVpla\ed Vome  W\pical chaUacWeUiVWicV, inclXding an XnXVXal WalenW foU  dUXmming.
HiV dmm peUfoUmance WhaW nighW bUoXghW  complimenWV fUom oWheU campeUV' paUenWV.  "I'd neYeU
Veen anoWheU kid ZiWh WilliamV befoUe he came Wo Whe camp," MUV. FUench Vaid. "And moUe 
impoUWanWl\, neiWheU had JaVon."  TeUU\ Monkaba, diUecWoU of Whe WilliamV S\ndUome 
AVVociaWion and die moWheU of a campeU, Vaid: "I Whink  paUenWV of man\ WilliamV kidV haYe
VomeZhaW leVV gUieYing Whan paUenWV of oWheU kidV ZiWh V\ndUomeV. We haYe iW lXck\. People aUe
dUaZn Wo oXU kidV becaXVe Whe\ aUe highl\ fUiendl\ and YeUbal. And Whe facW WhaW Vo man\  of
Whem haYe WhiV gUeaW paVVion foU mXVic giYeV paUenWV VomeWhing Wo ZoUk ZiWh. AlVo, becaXVe Whe\
haYe VXch  maUked capabiliWieV and challengeV, Zhich aUe innaWe oU leaUned in XnconYenWional
Za\V, Whe\ aUe a geneWiciVW'V dUeam."

EYeU\da\ life foU WheVe childUen and WheiU paUenWV can be challenging becaXVe of Whe V\ndUome'V
ph\Vical  manifeVWaWionV, inclXding a heaUW aUWeU\ defecW; faXlWV in  pUodXcWion of elaVWin, Whe baVic
conVWiWXenW of elaVWic  connecWiYe WiVVXe; and cXUYaWXUe of Whe Vpine. When aVked aboXW hiV life.
Alee SZea]\, 17, of MinneWonka, Minn., Zho pla\V accoUdion and piano and iV Whe VXbjecW of a
NaWional GeogUaphic pUofile being filmed WhiV Zeek, Vaid, "I am Vo glad WhaW I haYe WilliamV,
'caXVe I goW Whe mXVic in me, man!" 
  
 

From Joel ReeYes...

1/15/03

We had been ZaiWing Wo heaU fUom DU. FUiedman, aW DXke UniYeUViW\. We ZeUe e[pecWing Wo
leaYe immediaWel\ once Ze goW Whe call. We finall\ heaUd fUom him \eVWeUda\ (Whe 14Wh) and Whe
VooneVW Ze coXld Vee him ZaV JanXaU\ 29Wh. We ZeUe hoping Wo VWaUW WUeaWmenW UighW aZa\ (if noW
VooneU). We Walked Wo oXU oncologiVW DU. SZeene\ and he Walked Wo DU. FUiedman and ZoUked iW
oXW Vo WhaW Ze coXld VWaUW WUeaWmenW WhiV FUida\ and VWill keep oXU appoinWmenW on Whe 29Wh. We
ZenW fUom being diVappoinWed b\ Whe dela\ Wo being WhUilled WhaW Ze coXld VWaUW Whe Uegimen WhaW
DU. FUiedman ZanWed, eYen WhoXgh Ze ZoXldn'W geW Wo Vee him foU a coXple ZeekV­ I knoZ WhaW
WhiV iV Whe ZoUd WhaW man\ of \oX haYe been ZaiWing foU, and I VXUe appUeciaWe \oXU conWinXing
pUa\eUV and VXppoUW. I'm feeling Ueall\ good and Zill pUobabl\ VWaUW UeVXming a loW of m\ UegXlaU
acWiYiWieV Voon.

(Again, Ze all ZiVh Joel oXU beVW. ­Ed) 



In ConclXsion... 

YehXdi MeQXhiQ afWeU a RROOiQg SWRQeV cRQceUW:

"If \RX WRRN aQ eOecWUic dUiOO RU a SiOe dUiYeU, WXQed iW VR WhaW iW VRXQded a QRWe, aPSOified iW a
hXQdUed WiPeV aQd WheQ SOa\ed iW RYeU a SXbOic VTXaUe, iW ZRXOd VRXQd WR Whe SeRSOe fRUced WR
OiYe QeaUb\ PXch aV WhiV cRQceUW VRXQded WR Pe."

(ASRORgieV gR WR aOO WhRVe SWRQeV faQV RXW WheUe...) 
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The BXcNe\e BacNchecN iV SXbOiVhed PRQWhO\, e[ceSWiQg Whe VXPPeU, aQd iW iV aYaiOabOe WR aOO
CROXPbXV ChaSWeU PePbeUV aV SaUW Rf WheiU dXeV. IW iV aYaiOabOe WR RWheUV fRU a VXbVcUiSWiRQ fee Rf
$12.00 SeU \eaU RU b\ e[chaQge ZiWh RWheU chaSWeU QeZVOeWWeUV. MaNe \RXU checNV RU PRQe\ RUdeUV
Sa\abOe WR CROXPbXV ChaSWeU PTG aQd VeQd WR ChUiV AIWeQbXUg, 340 SWRQeZaOO CW., DXbOiQ, OH
43017­1333.

AUWicOeV aQd RUigiQaO caUWRRQV Pa\ be Ue­SUiQWed b\ RWheU PTG QeZVOeWWeUV ZiWh SURSeU
acNQRZOedgePeQW, XQOeVV RWheUZiVe iQdicaWed iQ Whe aUWicOe. The ediWRU caQ e­PaiO WheP WR \RX WR
VaYe WiPe if \RX ZiVh.

CRPPeQWV aQd aUWicOeV aQd adYeUWiViQg UeTXeVWV Pa\ be VeQW WR Whe abRYe addUeVV.

AOO e[SUeVViRQV Rf RSiQiRQ aQd aOO VWaWePeQWV Rf VXSSRVed facWV aUe SXbOiVhed RQ Whe aXWhRUiW\ Rf Whe
aXWhRU aV OiVWed aQd aUe QRW WR be UegaUded aV e[SUeVViQg Whe YieZV Rf Whe ChaSWeU Rf Whe PiaQR TechQi
ciaQV GXiOd XQOeVV VXch VWaWePeQWV RU RSiQiRQV haYe beeQ adRSWed b\ Whe ChaSWeU RU Whe GXiOd. 
 

 

  
  
 


