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MeeWing MinXWeV (excerpts)

Thanks to Dave McDonald for hosting the meeting, giving the technical, and for providing
refreshments afterwards.

Everyone is encouraged to submit their dues on or before 12/31/2005. Doing so allows taking
the deduction this year.

It¶s beginning to feel a lot like Christmas...  as we discussed the annual Christmas dinner. This
years event will take place at Bucca di Beppo located at 60 E. Wilson Bridge Rd. at the corner
of High St. in Worthington, Saturda\ Januar\ 7th, 2006 at 6:30. 
Please RSVP to Marilyn Ritchie to make your reservations no later than Jan 1st, 2006  (please
earlier if possible) 614­855­7704 or via email at ritchiepiano @ aol . com 

There will be no regular PTG meeting in December. January¶s meeting will be held at the
dinner.



We need \oXU email addUeVV and inpXW on WhiV VXbjecW. ConVideUing Whe coVW of VWampV ne[W \eaU
and pUodXcWion coVWV, Ze Whink iW ZoXld be moUe coVW effecWiYe Wo email Whe neZVleWWeU. If \oX do
noW haYe email and ZiVh Wo UeceiYe Whe neZVleWWeU b\ mail pleaVe conWacW MaUk RiWchie. 
MaUk and Kim aUe UeVeaUching PDF VofWZaUe Wo faciliWaWe Whe neZVleWWeU Yia email. NeZVleWWeU
coVWV aboXW $35.00/ monWh foU pUinWing and VWampV.

DZighW HanVen haV compleWed hiV membeUVhip applicaWion and a moWion Wo accepW hiV
applicaWion ZaV paVVed.

The ChapWeU iV planning Wo offeU Whe Technical E[aminaWionV. Kim and MiWch Zill annoXnce
Zhen and ZheUe Whe\ aUe Wo be held. A pUojecWed Wime ZoXld be Whe end of FebUXaU\ oU MaUch of
2006. An\ RPTV Zho ZiVh Wo help pleaVe conWacW Kim.

The WUiWWen e[am iV fUee of chaUge and mXVW be compleWed fiUVW. The Technical aV Zell aV Whe
TXning e[amV aUe $90.00 peU WeVW.

ReVpecWfXll\ VXbmiWWed, 
Mike VaUUone 
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FUom lefW:
gXeVW And\
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Mike
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ChapWeU'V
neZeVW
membeU
DZighW
HanVen.

Chapter NeZs & Notes:

SaWXUda\ JanXaU\ 7, 2006 ChUiVWmaV/NeZ YeaU paUW\ 6:30 pm    MaUk \oXU calendaU noZ!!! 

Ron KenUeich peUfoUmed an oUgan conceUW NoY 15  aW FiUVW CongUegaWional ChXUch. ThiV iV paUW
of WheiU noonWime conceUW VeUieV. VioliniVW, Bob PfoUVich ZaV feaWXUed on 2 VelecWionV.  A chXUch
membeU pUoYided $500,000.00 in heU Zill Wo haYe Whe oUgan UeVWoUed. Ron Vaid WhaW iW ZaV Whe
beVW 12 Ueed VWop, 4 manXal inVWUXmenW he haV Whe pUiYilege Wo peUfoUm on. IW iV Vo mXch fXn Wo
pla\ 



 

Butt's & Flanges

There is a new meaning to the proud phrase ³My piano never goes out of tune´ 
 A question was raised as to why older pianos seem to ³hold´ their tune. One reason may be the
piano has little or no crown. The age of the strings may also contribute to this condition, it just
might be a good stable piano. 

Victor brought a tunable tuning fork. Hmmm... I wonder what we use to tune the fork? It was
very interesting. 
Ron brought in a decibel reader (from Radio Shack). He uses it to discern which hammers are
louder than others. He said that the drawback was this. The technician had to make certain that
the key stroke was delivered at the exact same force etc. He said, that of course, was impossible.
He uses it as an approximation. 
 

Technical ­ A feZ cleaning secrets

The darkened, stained tuning pins became ³like new´ as a 2700 rpm drill with a wire brush
attachment was aggressively applied to the unsuspecting piano. It was handled with such
expertise you almost expected him to blow smoke from it like a six shooter. Dave McDonald,
owner of The Piano Warehouse, demonstrated various cleaning and restoration secrets he has
learned over the years. He then showcased all the ³Glitz and Glitter´ of his trade...  Well actually
the ³Flitz and Glitter´ ... okay  just the Flitz.

3M Imperial Gla]e: Apply this on a soft cotton cloth to rub out swirl marks on the polyester
finishes. Auto supply stores carry this item. 
Sharpie: Medium oil based marker. This covers scratches in polyester resin pianos. This can be
found in art stores.  
These are just a few of the cleaning and touch­up ³secrets´ Dave McDonald shared with the
Chapter. 
If you missed this meeting / you missed some good information and great refreshments.    
Thanks Dave­ 
 



...

DaYe MacDRQaOd dePRQVWUaWeV
cOeaQiQg VecUeWV

 

Flit]: BUaVV SROiVheU WhaW caQ be fRXQd iQ haUdZaUe VWRUeV.  
ThiV YeUVaWiOe cOeaQeU aOVR addV PiQRU UeSaiUV WR SRO\eVWeU UeViQ.

From Virgil E. SmiWh 

ThiV iQWeUeVWiQg aUWicOe cRPeV fURP The WippenpoVW, The OfficiaO NeZVOeWWeU Rf Whe ChicagR
ChaSWeU, J. SWaQOe\ R\beUg ­ediWRU 

VIRGIL'S EXPERIENCES VI

b\ ViUgiO E SPiWh, RPT, M. MXV.

PURbabO\ P\ PRVW hRUUibOe e[SeUieQce aV a SiaQR WXQeU haSSeQed ZiWh RXU RZQ MRRd\ SiaQR.
We fiQaOO\ gaYe XS RQ RXU ROd BaOdZiQ aQd SXUchaVed a QeZ SWeiQZa\ D fRU $7500 ZiWh Whe
VchRRO diVcRXQW. SWeiQZa\ ZaV haYiQg WURXbOe ZiWh WheiU SiaQRV aW Whe WiPe aQd RXUV ZaV QR
e[ceSWiRQ. I VWiOO haWed Whe VRXQd Rf aQ RYeU­OacTXeUed haPPeU, VR I UefXVed WR OeW WheP SXW aQ\
OacTXeU RQ RXU haPPeUV aW Whe VWRUe. The WRQe ZaV Qice bXW had QR SRZeU fRU VeYeUaO PRQWhV.
The WRQe fiQaOO\ becaPe XQeYeQ eQRXgh WR UeTXiUe VRPe YRiciQg aQd I VchedXOed a WXQiQg aQd a
YRiciQg RQ a FUida\ eYeQiQg ZheQ Whe SRcieW\ Rf APeUicaQ MXViciaQV ZaV XViQg iW fRU a cRQWeVW



the next day. Two of my private tuning students came to watch me do the voicing. I finally
learned to balance the action between the edge of the keybed and my knee for voicing, but at
that time I was setting it on the artist bench to voice. When I turned my head to speak to one of
my students the action slipped off the bench; when it hit the floor about 30 hammers broke off. I
was sick; I had no new shanks, could not buy them on Saturday, the contest was the next day
and the piano was unusable. My Guardian Angel was really with me that night. One of the
students had a Steinway D on which he had just replaced new hammers and shanks and he had
kept the old ones. He drove home and got them for me and the other student and I stayed until
3:00am putting the hammers on his old shanks. They were not Teflon, so the touch was pretty
uneven, but every note played and the contest went on the next day. We knew something had
always been wrong with the action, because it would not regulate the same as the Orchestra Hall
Steinway. It was finally sent back to Steinway where the action was completely rebuilt, covering
all  my sins.

I had a very happy relationship working with Steinway when my friend, Ed Hendricks was
there, but I had one very unfortunate experience with them after Ed no longer had the franchise.
One of my customers was playing a concerto with a local orchestra on a Sunday afternoon.
They rented a Steinway for the performance and the regular Steinway technician serviced it
Friday. Since there was a Rock concert there Saturday night and the doors would be open a lot
for moving equipment in and out, they got permission for me to check out the piano Sunday
morning. When I arrived Sunday morning the orchestra director was already there complaining
about the piano being tuned below A440. The pianist had already complained to me about the
weak treble, so I polished the treble 
hammers with fine sand paper to give the treble more power and retuned the piano to A440.
They were pleased with the piano in performance, but the director wrote a letter to the Steinway
dealer complaining about their tuner¶s work. Joy Collins wrote a nasty letter back claiming that
they had  to replace the hammers because I had ruined them by over­lacquering them. I also had
tuned the piano so high that they had to tune it three times to get it down to pitch.

One of my joys was to travel to Colorado Springs once or twice a year to service pianos at my
customers¶ expense. Three of my local customers retired to the Colorado Springs area and
arranged for me to come there when they had difficulty finding satisfactory piano service. It was
a city of 600,000 with no one who did more than tuning and basic repairs. Other musicians soon
heard about my work and I soon had difficulty limiting my trips to no more than 2 weeks. I
loved the area; I could look out the window of the customer¶s home where I stayed and see
Pikes Peak. Driving across the mountains to two customers who had homes on the other side
was a real treat. They still occasionally urge me to come out and service their pianos, but as
much as I would love to, it is just physically impossible.

My next story began in Bloomington, Illinois. I went there to service the Steinway for one of my
former customers who was teaching at the University. They also asked me to service a new
Steinway D at the dealership; everyone was talking about how terrible it was. Fortunately some
proper service made it into a beautiful instrument and Mr. Slan, the dealer, never forgot what I
did to that piano. He later transferred to the St. Louis dealership. When one of my students going



Wo Vchool WheUe needed ZoUk, he ZenW Wo SWeinZa\. When MU. Slan foXnd oXW he ZaV m\ VWXdenW
he hiUed him immediaWel\ Wo do hiV Wop SWeinZa\ cXVWomeUV. He alVo had him doing Vome
UebXilding in hiV Vhop. When m\ VWXdenW moYed hiV famil\ back Wo WaVhingWon, IoZa, he had
planned Wo conWinXe hiV ChiUopUacWic pUacWice and do piano WXning on Whe Vide. MU. Slan began
Vending him Vo man\ SWeinZa\V Wo UebXild WhaW he cloVed hiV pUacWice and did piano ZoUk fXll
Wime. He ZaV alUead\ a fine WXneU, bXW he ZanWed Wo aim hiV local pUacWice Wo Wop mXVicianV in Whe
aUea, Vo he inYiWed me Wo come oXW and help impUoYe hiV WXning Wo Whe higheVW leYel. We began b\
haYing him do hiV beVW WXning on a SWeinZa\ D WhaW he had WheUe foU UebXilding. I When UeWXned iW
b\ XVing onl\ naWXUal beaWV. Half Za\ WhUoXgh Whe WXning he began Wo heaU Whe diffeUence in Whe
oYeUall VoXnd. When I ZaV WhUoXgh he ZaV Vo e[ciWed aboXW Whe incUeaVed UeVonance, ZaUmWh,
and YiWaliW\ of Whe Wone WhaW he ZanWed me Wo gXide him WhUoXgh a WXning like WhaW. I gXided him
WhUoXgh a coXple of WXningV on chXUch gUandV befoUe I lefW and he WellV me WhaW iW iV noZ mXch
eaVieU. WhaW I ZoXld loYe Wo do noZ in m\ UeWiUemenW \eaUV iV Wo help e[cellenW WXneUV UaiVe WheiU
WXning Vkill Wo a higheU leYel. I am moVW gUaWefXl foU ZhaW piano WXning haV done foU me. IW haV
pUoYided conWacWV, oppoUWXniWieV and UeZaUdV WhaW I coXld noW haYe had oWheUZiVe. The WZo WXne­
offV ZiWh Jim Coleman ZeUe a loW of fXn. Being a WeacheU I loYed m\ oppoUWXniWieV Wo Weach foU Vo
man\ \eaUV aW Whe conYenWionV, aW Uegional VeminaUV and YaUioXV chapWeUV aUoXnd Whe coXnWU\.
Thank \oX foU leWWing me VhaUe Vome of WheVe e[peUienceV ZiWh \oX WheVe laVW feZ monWhV. 
ViUgil. 
  
  
 

 
 

The BXcke\e Backcheck  
PXbliVhed b\ Whe ColXmbXV ChapWeU of Whe Piano TechnicianV GXild  MaUk RiWchie, EdiWoU  6262 SW.
RWe. 605 WeVWeUYille, OH 43082 

The BXcke\e Backcheck iV pXbliVhed monWhl\, e[cepWing Whe VXmmeU, and iW iV aYailable Wo all
ColXmbXV ChapWeU membeUV aV paUW of WheiU dXeV. IW iV aYailable Wo oWheUV foU a VXbVcUipWion fee of
$12.00 peU \eaU oU b\ e[change ZiWh oWheU chapWeU neZVleWWeUV. Make \oXU checkV oU mone\ oUdeUV
pa\able Wo ColXmbXV ChapWeU PTG and Vend Wo Ron KenUeich  280 SWoUingWon Rd. WeVWeUYille, OH
43081

AUWicleV and oUiginal caUWoonV ma\ be Ue­pUinWed b\ oWheU PTG neZVleWWeUV ZiWh pUopeU
acknoZledgemenW, XnleVV oWheUZiVe indicaWed in Whe aUWicle. The ediWoU can e­mail Whem Wo \oX Wo
VaYe Wime if \oX ZiVh.



CRPPeQWV aQd aUWicOeV aQd adYeUWiViQg UeTXeVWV Pa\ be VeQW WR Whe abRYe addUeVV.

AOO e[SUeVViRQV Rf RSiQiRQ aQd aOO VWaWePeQWV Rf VXSSRVed facWV aUe SXbOiVhed RQ Whe aXWhRUiW\ Rf Whe
aXWhRU aV OiVWed aQd aUe QRW WR be UegaUded aV e[SUeVViQg Whe YieZV Rf Whe ChaSWeU Rf Whe PiaQR TechQi
ciaQV GXiOd XQOeVV VXch VWaWePeQWV RU RSiQiRQV haYe beeQ adRSWed b\ Whe ChaSWeU RU Whe GXiOd. 
 

 

  
  
 


